
Viele Chefs sind zu nett oder zu ruppig-schroff. Beides hilft nicht
weiter: Entweder fordern Chefs ihre Mitarbeiter nicht genügend 
heraus oder aber das Team fühlt sich zu sehr unter Druck gesetzt.

Führungskräfte lernen in diesem Vortrag:
 Direkt, glasklar und gleichzeitig wertschätzend zu kommunizieren.
 Dass es nichts nutzt, ständig nur nett und freundlich zu bitten.
 Wie dieses unbequeme Verhalten für alle die besten Ergebnisse bringt.

Themen im Vortrag:

•  Fokus auf Wachstum und Ergebnisse.
•  Eine gute Fehlerkultur für Veränderungen und Innovation.
•  Performance Management mit wertschätzendem Schmerz.
•  Silo-Denke nachhaltig eliminieren.
•  Feedback für den Chef als Wachstumschance.

Markus Jotzo gibt Ihnen die Antworten. Höchst unterhaltsam und 
humorvoll, herausfordernd und manchmal auch provokant.

Der Chef, den keiner mochte –
warum exzellente Führungskräfte nicht nett sind

„Sehr lebendig und überaus 
anschaulich! Ihr Vortrag hat 
mich wachgerüttelt mit vielen
neuen Ansätzen bei meinen 
täglichen Führungsaufgaben.
Chapeau!”

Jürgen Krey, Kaufmännischer Leiter,
Kürten & Lechner GmbH

„Er hat uns zum Nachdenken 
gebracht und den einen und 
anderen zum Umdenken: 
‘Stark, führend, unangenehm’.”

Sylvia Friedmann, Geschäftsführerin
HEISERV GmbH

„Phantastisch!”

Prof. Dr. Walter Teichmann, 
Geschäftsführer UKE-Akademie
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