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Nicht selten sind es die unbequemen Chefs, die bei den Ergebnissen und der
Mitarbeiterentwicklung nicht zu toppen sind, findet Markus Jotzo. Er hat ein
Buch mit Handwerkszeug fir den Sprung zur exzellenten Fiihrungskraft
geschrieben.

Markus Jotzo' ist sich sicher: Nicht jeder Kumpelchef ist auch eine gute Fihrungskraft.
Ganz im Gegenteil! "Chefs kommen immer wieder in Situationen, in denen sie ihren
Mitarbeitern etwas sagen mussen, das den Mitarbeitern nicht gefallen wird. Das muss
wertschatzend passieren, aber auch konfrontativ. Da kann man nicht der Kumpelchef
bleiben." Jotzo meint damit nicht, dass ein Chef laut und meckernd auftreten soll, wenn
es zu konfrontativen Situationen kommt.

"Seine klaren Ansagen sollten Daten und Fakten enthalten und dem Mitarbeiter genau
verstandlich machen, was kritisiert wird", erldutert er und nennt dies den
"wertschatzenden Schmerz". Wahrend des Gesprachs mit dem Chef mache es dem
Mitarbeiter keinen Spal3. Aber mit der Zeit werde er feststellen, dass er durch das klare
und zeitnahe Feedback etwas gelernt hat.

Mitarbeiter individuell entwickeln

Markus Jotzo hat mit CIO (ber sein Buch "Der Chef, den keiner mochte" gesprochen
Foto: Markus Jotzo
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Nicht selten sind es die unbequemen Chefs, die bei den Ergebnissen und der
Mitarbeiterentwicklung nicht zu toppen sind, so Jotzo, der acht Jahre als Fuhrungskraft
bei Unilever gearbeitet hat und heute als Speaker und Trainer tatig ist. Sein Buch "Der
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Chef, den keiner mochte" enthalt Handwerkszeug fur den Sprung zur exzellenten
FUhrungskraft. Es zeigt den Weg vom konventionellen konsensorientierten
FUhrungsstil hin zur individuellen Mitarbeiterentwicklung und zur Steigerung des
Gesamtnutzens furs Unternehmen.

"Ein exzellenter Chef beobachtet seine Mitarbeiter und ihr Verhalten genau. Er sieht
sich an, welche Ergebnisse der Mitarbeiter abliefert, wie sein Schreibtisch aussieht und
wie er seine Protokolle strukturiert”, sagt Jotzo. Dann gehe es darum, Starken zu
starken und Schwachen auszubugeln. Er selbst hatte zum Beispiel mal eine
Mitarbeiterin, die sich standig fur alles entschuldigt hat. "Ich habe sie gebeten, damit
aufzuhoren, weil ich mir eine selbstbewusste Mitarbeiterin wiinsche, die sich nicht
standig entschuldigt", so Jotzo.

Feedback fiir den Chef

[Hinweis auf Bildergalerie: Der Chef, den keiner mochte] 3"

Als Chef ist es ihm nicht nur wichtig, Feedback zu verteilen sondern auch fur sich selbst
einzuholen. "Zweimal im Jahr sollte man seine Mitarbeiter um Feedback bitten",
empfiehlt Jotzo. "Da wird am Anfang nicht viel kommen und man wird als Chef auch nie
alles erfahren. Doch wenn die Mitarbeiter merken, dass man ihnen zuhort und auf ihr
Feedback eingeht, werden sie offener." Er [asst seine Mitarbeiter zum Beispiel auf einer
eins bis zehn bewerten und fragt sie dann ganz gezielt, was ihnen zur zehn fehlt. So
erhalte er konstruktive Antworten.

Aufgaben priorisieren

Eine weitere Empfehlung bezieht sich auf die Themen Arbeitszeit und -organisation:
"Als Chef hat man Einfluss darauf, wie viel gearbeitet wird. Immer mal wieder ein paar
Uberstunden, besonders in heiRen Phasen, halte ich far normal. Doch das sollte
keineswegs die Regel werden. Deshalb sollte man sich regelmallig mit dem Team
Uberlegen, wo die Prioritaten liegen", so Jotzo. Dann wird entschieden, welche
Aufgaben in welchem Umfang erledigt werden und welche liegenbleiben. "Es ist immer
mehr Arbeit da, deshalb muss man immer wieder Prioritaten setzen", findet er.

"Der Chef, den keiner mochte" von Markus Jotzo
Foto: Gabal
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Warum exzellente
Fihrungskrifte nicht
nett sind

E-Book )

"Der Chef, den keiner mochte" von Markus Jotzo’ ist im Gabal Verlag erschienen
(2014, 240 Seiten,; broschiert 24,90 Euro).
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Links im Artikel:

! http://www.markus-jotzo.com/
2 https://www.gabal-verlag.de/buch/der_chef den_keiner_mochte/9783869365947

Bildergalerien im Artikel:

82" per Chef, den keiner mochte

IDG Business Media GmbH

Alle Rechte vorbehalten. Jegliche Vervielfaltigung oder Weiterverbreitung in jedem Medium in Teilen oder als Ganzes bedarf der
schriftlichen Zustimmung der IDG Business Media GmbH. dpa-Texte und Bilder sind urheberrechtlich geschiitzt und dirfen weder
reproduziert noch wiederverwendet oder fur gewerbliche Zwecke verwendet werden. Fur den Fall, dass auf dieser Webseite unzutreffende
Informationen veré6ffentlicht oder in Programmen oder Datenbanken Fehler enthalten sein sollten, kommt eine Haftung nur bei grober
Fahrlassigkeit des Verlages oder seiner Mitarbeiter in Betracht. Die Redaktion Ubernimmt keine Haftung fur unverlangt eingesandte
Manuskripte, Fotos und lllustrationen. Fir Inhalte externer Seiten, auf die von dieser Webseite aus gelinkt wird, Gbernimmt die IDG
Business Media GmbH keine Verantwortung.

https://www.computerwoche.de/a/print/kumpelchefs-sind-keine-exzellenten-fuehrungskraefte 3105817 5/5



